Descripcion del servicio

El Servicio Mantenimiento VIP es un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos fotograficos Canon
(cuerpos de Camaras Réflex, Objetivos, Flashes y Camaras de Video Profesional) cuyo objetivo es que nuestros clientes
dispongan siempre de sus equipos en perfectas condiciones. La adquisicién del Servicio Mantenimiento VIP habilita al cliente
para disponer del servicio durante un afio prorrogable, tnicamente sobre el dispositivo para el que se ha adquirido. Para
disfrutar de este Servicio el equipo debe registrarse (Consulte Activacion del Servicio).

Sin perjuicio de lo que se expone en apartados posteriores, el servicio incluye:

. Reparaciones de todo tipo (incluso caidas, golpes, etc.) sin cargo de mano de obra y piezas siempre que el equipo sea
reparable."

. Limpiezas internas (excepto provocadas por hongos) y ajustes de foco (mantenimiento preventivo).

. Actualizaciones de firmware o asesoramiento para su realizacién por el usuario.

° Soporte técnico y atencion al cliente especifica y profesional para asesoramiento sobre averias y reparaciones realizadas.

. Ajustes opticos, mecanicos y eléctricos de los equipos contratados.

° Prioridad en las reparaciones con un tiempo maximo de reparacion de 5 dias laborables®® o posibilidad de préstamo de
equipo similar® en caso de superar este tiempo.

. Servicio de recogida y envio gratuito dentro del territorio nacional (Peninsula y Baleares).

o Consulta on-line por Internet del estado de la reparacion, en la Web: www.serplus.es

* Seis meses de garantia total en todas las reparaciones.

(1) Se entiende que un equipo no es reparable cuando no existen piezas disponibles para realizar su reparacion porque ya estan descatalogadas o porque el
importe de las piezas necesarias supera el 70% del valor de un equipo nuevo, de caracteristicas similares, en el momento de la reparacion.

(2) El tiempo de reparacion se mide desde la recepcion del equipo en SerPlus hasta la notificacion de reparacion del mismo.

(3) El servicio de préstamo debe ser solicitado por el cliente y esta sujeto a la disponibilidad de equipos que haya en el momento de la solicitud.

El servicio no incluye:
No se incluyen cambios de elementos que no afecten al funcionamiento del equipo, como por ejemplo tapas rayadas y otros
elementos estéticos, los cuales se podran sustituir con cargo.

Activacion del servicio

Para que este Servicio entre en vigor, el cliente debe activarlo, registrando el equipo que va a quedar cubierto por este
Servicio. Este registro se debe realizar en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha de compra de este contrato.
El registro se debe realizar por Internet, en la Web www.serplus.es/vip o bien llamando al 902 020 060. El registro fuera
de plazo podria dar lugar a la invalidez de las prestaciones indicadas en este contrato.

Prestacion del servicio
Los servicios descritos en este contrato seran prestados por los Unicos Centros de Servicios Autorizados por Canon en
Espafa, que son:

SerPlus Barcelona SerPlus Madrid AENOR
Servicios Técnicos Electronicos, S.A. | Servicio Técnico de Fotoelectrénica, S.L.
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08013 Barcelona 28003 Madrid Erpess
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Procedimiento para la solicitud del servicio
A partir del momento de activacion del contrato y con el equipo debidamente registrado en nuestra web www.serplus.es/vip, el
cliente podra solicitar cualquiera de los servicios cubiertos por este contrato de cualquiera de las formas siguientes:

. Personandose en las instalaciones de SerPlus Barcelona, en calle Dos de mayo, 218
(entre C/ Aragén y C/ Valencia) (Metro L2 parada “Encants”).
. Personandose en las instalaciones de SerPlus Madrid, en Avenida Pablo Iglesias, 8
(frente a Parque de Santander) (Metro L1 parada “Rios Rosas” o L1-L2-L6 parada “Cuatro Caminos”).
. Llamando al teléfono 902 020 060 y solicitando la recogida en el domicilio que desee de forma totalmente gratuita®.
. Entrando en nuestra Web www.serplus.es/recogida-a-domicilio.html y solicitando la recogida en el domicilio que desee

de forma totalmente gratuita
En cualquiera de los casos, el cliente solo necesitara presentar o enviar a SerPlus la factura de compra del equipo si éste tiene
menos de dos afos.

(4) Servicio disponible solo para Peninsula y Baleares.

Renovacion del servicio

Este contrato tiene una vigencia de un afio a partir de su compra, renovandose automaticamente por afios consecutivos si no
hay ninguna notificacién en contra por alguna de las partes. El cliente puede notificar su voluntad de no renovar, en la misma Web
donde se ha activado (www.serplus.es/vip) introduciendo el N° de contrato o llamando al 902 020 060. En cada renovacion
se actualizara el precio del contrato al PVP en vigor en ese momento o incrementando el IPC general interanual correspon-
diente a los dos meses anteriores al mes de renovacion, el que resulte menor de ambos. Para las renovaciones, se acuerda
que la forma de pago serd la indicada por el cliente en la Web www.serplus.es/vip. En caso de incumplimiento del pago de
las renovaciones, el contrato quedara sin vigor de manera automatica.

Exclusiones

En el momento de la adquisicion de este contrato, el equipo debe estar en perfectas condiciones de funcionamiento, en caso
contrario debera ser remitido previamente a SerPlus para su reparacion. El cliente se compromete a utilizar y mantener el
equipo de acuerdo a lo indicado por el fabricante en su manual de instrucciones. Cualquier uso o mantenimiento inadecuado
podria ser objeto de rescision de la validez de las prestaciones de este contrato de mantenimiento.

En el caso de que el equipo contratado tenga mas de dos afios de antigiiedad, SerPlus se reserva el derecho de rescindir
la vigencia del presente contrato si tras la primera revision del mismo se observa que el equipo esta en un estado no 6ptimo
para ser mantenido segln los criterios de los técnicos de SerPlus. En ese caso, se devolvera la parte proporcional al tiempo
restante hasta el final del afio contratado menos el cargo que corresponda a la revision del equipo objeto de la rescision.

Transferencia

En caso de venta del equipo contratado donde se ceda el beneficio de este contrato a un tercero, deberan informarse en el
902 020 060 los datos del nuevo beneficiario a fin de poderlos registrar y por tanto poderse beneficiar de las prestaciones
ofrecidas en el presente contrato.

Devoluciones

De conformidad con lo dispuesto en el RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes Complementarias, el cliente puede ejercer el derecho
de desistimiento del servicio adquirido en el plazo de quince dias desde la fecha de compra siempre y cuando no haya hecho
uso de él. Para ejercitar este derecho, debera dirigirse con este contrato al establecimiento donde la adquiri6. El estableci-
miento que la vendié comprobara que no se le ha prestado ningln servicio contra este contrato y, en ese supuesto, procedera
a la devolucién integra de su importe. Si el cliente hubiera hecho uso de este contrato solicitando algin servicio, podra tam-
bién ejercer el derecho de desistimiento si previamente ha liquidado a SerPlus el servicio solicitado contra este contrato.

Proteccion de datos

A estos efectos, de conformidad con lo dispuesto en la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, los datos personales facilitados por los clientes, para la prestacion del servicio, seran insertados en los ficheros
automatizados de datos personales creados por Servicios Técnicos Electronicos, S.A. Los clientes podran, mediante escrito,
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacién en el ambito reconocido por la citada Ley de Proteccion de Datos
Personales, por los cauces de lo dispuesto en el R.D. 1720/2007, de 21 de Diciembre ante los responsables de los ficheros a la
direccion de Servicios Técnicos Electronicos, S.A. con domicilio en Barcelona, calle Dos de mayo, 218.

Fuero
Para cuantas incidencias pudieran surgir de la interpretacion o ejecucién de este servicio, ambas partes se someten de forma
expresa a los Juzgados y Tribunales Competentes.



